FAME RESIDENCE KEMER OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Fame Otelleri, Fame Residence Lara, Kemer, Goynuk olmak Uzere, ¢ otelden olusan
grubun Kemer bélgesinde bulunan, 7 donim arazi Gzerine kurulu olan Fame Residence
Kemer 2006 yilinin Nisan ayinda, faaliyet géstermeye baslamistir. Toplam 246 oda, 508
yatakli kapasitesiyle, Antalya havaalanina 57,5km, sehir merkezine 43km, denize Okm
uzakhkta, Kemer merkezde her sey dahil konseptte hizmet vermekte olup,
konaklamanin yani sira toplanti salonlarn ile organizasyonlara ev sahipligi yapabilir
durumdadir. Spa merkezi, kapali ve acik yldzme havuzlan, toplanti salonlan ile
konaklama ve diigun organizasyonlarina hizmet vermektedir.

Oncelikle hizmet Kkalitesini iyilestirerek uluslararasi kalite standartlarina uygun bir
hizmet sunumunu saglamistir. Fame Residence guvenilir ve kurumsal bir uluslararasi
otelcilik markasi olmayi hedeflemis, hizmet sunumunda ve insan kaynaklar yénetiminde
bu anlayis dogrultusunda hareket etmistir.

MISYONUMUZ: Misafirlerimizin beklentilerini bilen, bu bilingle beklentilerinin {izerinde bir
hizmetle karsilayan, Ulkemizi en iyi sekilde temsil eden, turizme deder katan bir otelcilik
markasi olmak

VIZYONUMUZ: Misafir memnuniyetini saglayan, doaya saygili, calisanlarina ve
tedarikgilerine deder veren, gelisen ve gelistiren, sadik misafir sayisini her gecen vyil
arttiran bir marka olmak.

HEDEFLERIMIZ: Misafirlerimizin beklentilerinin stiinde memnuniyet sadladigi,
personelimizin ve tedarikcilerimizin her daim calismak isteyecedi, strekli gelisimi kendine
hedef olarak koyan, glivenilir bir otelcilik markasi haline gelmek.

ESIT CALISMA HAKLARI: Tim calisanlar icin fark gézetmeksizin uygun calisma
sartlarinin  gergeklestirilecedi, sosyal ve kiltirel faaliyetlerde, isgi alminda ve
cikartilmasinda, terfi ettirilmede, staj yaptirma ve deneme siiresi iginde din, dil, irk politik
gorus, cinsiyet tabiiyet, yas, renk, kdken ayriminin yapilmayacadi bilinmelidir.

DEGERLERIMiz:
e Glven
e Sadakat
e Diristlik
e Saygl
e Caliskanhk




CEVREYE KARSI SORUMLULUGUMUZ

Fame Residence Kemer Otel & Spa olarak, Faaliyetlerimizi yurutirken, kaynaklarimiz
verimli ve tasarruflu kullaniyor, gevreye zarar vermemek igin atiklarimizi “"dodaya sayg”
ilkesiyle, degerlendiriyoruz. Otel calisanlarimizin haklarinin korunmasi, saglik ve
guvenlikleri igin gereklerin saglanmasini 6nemsiyoruz. Ulusal ve Uluslararasi is¢i haklari

ve yasalarina uygun olarak personel calistiriyoruz.

Cocuklarin, haklarinin korunmasi, sémiriye engel olunmasi igin, gerekli politikayi
olusturuyor ve destekliyoruz. Yerel yénetimle isbirligi icinde hareket ederek ve toplumsal
sorunlarin ¢o6ziminde vyer alarak, turizmde, sirdirilebilidigin saglanmasina katki

saglayacadimiza inaniyoruz.

Misafirlerimizi memnun etmek, galisanlarimiz ve bizimle birlikte galisanlar igin, guvenli bir
calisma ortami yaratmak amacindayiz. Personelimizin egitimine ve gelisimine 6nem
veriyor, hizmetimizi strekli dederlendiriyoruz, bu sayede basarili olabilecedimize

inaniyoruz.

Yasalara ve kalite yonetim sistemlerinin sartlarina uygun olarak, sistemimizi yurttuyor,
taahhutlerimizi yerine getiriyor ve slrekli gelisimi hedefliyoruz. Tesisimizi isletmekte
oldugumuz boélgeye, katki saglaminin yolunun; verdigimiz kaliteli hizmet ile ekonomik
bliylimenin parcasi olmak, dodaya saygili isletme prensibiyle, yerel halka ve turizme

deder katarak, turist geliri yaratmak ve is istihdami vasitasiyla fayda saglamaktir.

Ulkemizi en iyi sekilde temsil eden, personelimizin ve tedarikgilerimizin her daim calismak
isteyecegdi, slirekli gelisimi kendine hedef olarak koyan, glvenilir bir otelcilik markasi
haline gelmek igin “TUm personelimizle bu politikayr benimseyerek, galismalarimizi bu

cercevede gerceklestirmekte kararliyiz”.

Geri DOnilisiim - Yenilenebilir Enerji

« Otelimizde Atiklarin ayristinimasi ve geri kazanimi sirasinda goésterdigimiz 6zenle
2022 vyilinda toplanan tuim kadit, cam, plastik, organik, metal atiklar Geri
Donlisiim Tesislerine tibbi atik ve tehlikeli atiklar ayristirilarak, Bertaraf Tesislerine
gobnderilmistir.

Cevreye gosterdigimiz 6zen sayesinde atik miktarlarimiz 2013 Eylll ayindan beri
o6lcimlenmektedir.

+ FAME RESIDENCE Kemer ‘de 2022 yili igerisinde yapilan atik ayristirma calismalari
sonucunda 22 ton kadit atigin geri kazanimi saglanmistir. 1 ton kullaniimis kadit
atigin geri doénusimi sonucunda, 16 adet yetismis cam adac ve 85 m2'lik
ormanlik alan tahrip edilmeyecektir. Boylece 352 adag ve 1870 m2‘lik ormanhk
alana katki saglanmistir.



+ FAME RESIDENCE Kemer'de 2022 yili icerisinde yapilan atik ayristirma calismalan
sonucunda 3 ton cam ati§in geri kazanimi saglanmistir. Uretimde cam atiklarin
kullanilmasi halinde, yeni dretilen her 1 ton cam icin 315 kg karbondioksit
emisyonu engellenir. Boylece 945 kg karbondioksitin dogaya salinimi  ve eneriji
korunmustur.

+ FAME RESIDENCE Kemer ‘de 2022 yili igerisinde yapilan atik ayristirma galismalari
sonucunda 17 ton plastik atigin geri kazanimi saglanmistir. 1 ton plastik ambalaj
atiginin geri déntisimi sonucunda 14000 KWH enerji tasarrufu saglanmis olur. Bu
sayede 238000 KWH enerji korunmustur.

+ FAME RESIDENCE Kemer ‘de 2022 yili igerisinde yapilan atik ayristirma calismalari
sonucunda 3 ton metal atigin geri kazanimi saglanmistir. 1 ton metal atigin geri
dénusimi sonucunda 1,3 ton hammadde tasarrufu saglanir. Yani 3,9 ton metal
yeniden hammaddeye islenmistir.

2022 Yihi Atiklarin Aylara Gore Kisi Basi Toplam Degerleri
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Yillik Toplam Atik Miktar1 2021-2022 Karsilastirmasi
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Yillik Toplam Kisi Basi Atik Miktari 2021-2022 Karsilastirmasi

R w2

5
=

Flasrik ‘ E

=

v [s3

a5

I T —

o

: | &
[OFLAM =

a.nre

AR

gk Ank

a B& 3 1] ] ¥

Kisi Basi Toplam Atik Miktarlar
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Tehlikeli Madde Atik Miktarlarinin 2021-2022 yili karsilastirilmasi
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Biyogesitliligin Korunmasi

Kiresel alanda faaliyet gosteren Oteller Grubu olarak her millet ve milliyetten insana
ulasarak onlara 6rnek olabilecedimizin ve onlar da faaliyetlerimize ortak edebilecedimizin
farkindayiz.

Evsiz Hayvan Dostlarimiz

Kedi-képek igin yuva hazirlanmis, endemik bitkilerimizden; Kamkat korunmasi
saglanmis olup gelisimi ve sayisi arttinlmistir.

Kediler ve kopekler icin veteriner ile sézlesme yapilip asilari tamamlanmis,
sagliklar dizenli kontrol ettiriimis Kemer Belediyesinde kisirlastirma islemleri
tamamlanmistir. Dizenli olarak beslenmesi otelimiz tarafindan saglanmaktadir.



Gorusiilen Konular
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12.

13.

. Cevre Bilinci egitiminin

Verilmesi

Kimyasal sizintisi ve
kimyasal dokutlmesi ile
ilgili tatbikat yapildi.

. Yesil Anahtar

bilgilendirme egitimi
verilecek

Mavi Bayrak
basvurusu online
sistem Uzerinden
yapilacak

Tehlikeli Madde
Sigortasi Eylil ayinda
gincellenecek

Yesil Anahtar
basvurusu online
sistem Uzerinden
yapilacak

Yesil Anahtar basvuru
dosyasinin
hazirlanmasi ve
TURCEV kuruluna
sunulmasi

Sifir atik sistemine
atik miktarlarinin
bildiriimesi

Surdurilebilirlik
editimlerinin
planlanmasi

Yillik yapilacak

bagislarin planlanmasi

.Sosyal Sorumluluk

projelerinin
netlestirilmesi ve
planlanmasi

Toplanan plastik
kapaklarin Omurilik
Felcliler Dernegine
goénderilmesi

Eko okul anlasmasinin
yapilmasi ve okul ile
iletisime gecilmesi

Gliindeme Getiren

Kalite Mudura

Kalite Bolumu

Kalite Maduru

Kalite Muduard

Kalite Maduird
Teknik SEF

Kalite Mudura

Kalite Maduru

Kalite Muduara

Kalite M4durd
IK Sorumlusu

Kalite Muduru

Kalite Mudura

Kalite Mudura

Kalite Muduru

Kalite Mudura

Ilgili
Bolum/Kisi

Sevin AK

Sevin AK

Sevin AK

Sevin AK

Sevin AK
Turgay SARICI

Sevin AK

Sevin AK

Sevin AK

Sevin AK .
Birsen DOGAN

Sevin AK

Sevin AK

Sevin AK

Sevin AK

Sevin AK

Termin

Haziran 2022

Ekim 2022

Agustos2022

Kasim 2022

Mart 2022

Eyliil 2022

Ocak 2022

Subat 2022

Her ayin 15

Eyldl-Ekim
2022

Eyliil 2022

Eyldl 2022

Eyliil 2022

Eylil 2022

Son Durum
Zamaninda
Yapildi.

Yapilacak

Zamaninda Yapildi

Yapilacak

Zamaninda Yapildi

Zamaninda Yapildi

Zamaninda Yapild

Zamaninda Yapildi

Zamaninda Yapildi

Zamaninda Yapildi

Zamaninda Yapildi

Zamaninda Yapildi

Zamaninda Yapildi

Zamaninda Yapildi




CEVRE YONETIMI

Cevre Uygulamalar, Aylik olarak binyemizde bulunan Cevre Danismanimiz denetim
yapar ve olusan atiklarin ayristinlmasi, mevzuat yenilikleri, tehlikeli atiklarin bertarafi ile
ilgili yetkili calisan firmalar hakkinda bilgi verir. Katlarda calisan personel, mutfak, genel
alan, atik ayristirma sahasi, camasirhane ve kazan dairesi ile depolan kontrol ederek
raporunu hazirlar. Aylik atiklarin kontrollind ve verilerin girisi cevre danismanimiz moTAT
sistemi (zerinden takibini saglamaktadir. Belirli dénemlerde de egitimler vererek, Cevre
Farkindalik konusunda biling artisini saglar.

10 Agustos 2022 de yapilan Cevre Kurul Toplantisinda alinan kararlar:

Otelde yapilan iyilestirmeler ve sistem/mevzuat adaptasyon calismalari

Birlesik olan isitma-sogutma bélgelerinin ayrilarak, verimli kullaniimasi

Tesiste bulunan aydinlatma armatirlerinin tamami LED aydinlatma sistemine
dénddrilmdistir.

Cevre aydinlatmalarinin yenilenmesi, gines enerjili sistemler tercih edilebilir
Personel koridorlarinin bir kismina sensorlu aydinlatmalar yerlestirildi.
Elektrik enerjisini glinesten elde eden sistemler kullanilabilir.

Elektrik tiiketimi; Sayaclar takildi, tiketim izlemesi daha saglikli yapilabilmektedir.
Hava perdeleri takildi.

Bakim s6zlesmeleri ile makinelerin diizenli bakimi saglandi
Sebze Meyve Yikama bolimiinde ozon sistemi tercih edilmistir.

Régarlanin yag kapanina yénlendirilmesi saglanarak, atik suyun daha temiz cikmasi
saglanip, kirlilik 6nlenmistir.

Bazi camasirhane dlsiik isida leke cikarici tercihi ve genel alan kimyasallarinin
kullanimini azaltmak lzere egitim ve demo calismalari yapilarak, dogru (lriin ve az
miktarda kullanim amaglandi ve tiketimler bu drinlerde yariya disdrildi.

Departman kimyasal tliketimleri ay bazinda takip edilerek, tiketim miktari kontrol
altina alindi. Yanhs kimyasal kullanimimin éniine gegildi.

Glines enerjisi panellerinin temizlenip bakim yapiimasi, Kolektérlerin tadilati yapildi.

A4 tiketimi ve enerji tliketimlerinin yani sira kémdir, odun, reso, Ipg tiketimleri de
aylk tiketimlerin takipleri karsilastirilmaktadir.



FAME RESIDENCE KEMER 2022 CEVRE ANKET RAPORLARI

Afuzsies 2022 Fame Residence Kemer el Cevre Anket Rapomn
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TABLODA 2021-2022 AYLIK LNG TUKETIM-GECELEME SAYISI VE KiSIBASI
TUKETIM KARSILASTIRMALARI VARDIR.
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TABLODA 2021-2022 AYLIK SU TUKETIM-GECELEME SAYISI VE KiSiBASI
TUKETIM KARSILASTIRMALARI VARDIR.
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TABLODA 2021-2022 AYLIK ELEKTRIK TUKETiM-GECELEME SAYISI VE
KiSIBASI TUKETIM KARSILASTIRMALARI BELIRTiLMISTiR.
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TABLODA 2021-2022 AYLIK ELEKTRIK TUKETIM-GECELEME SAYISI VE
KiSIBASI TUKETIM KARSILASTIRMALARI BELIRTILMIiSTiR.
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TABLODA 2021-2022 AYLIK A4 KAGIT TUK_ETiM KARSILASTIRMALARI
GOSTERILMEKTEDIR.
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Departmanlara Gore Kimyasal Tuketimleri

1-HOUSEKEEPING Departmani 2021-2022 Yillari Total ve kisi basi Tiiketim

Miktarlari karsilastirmasi
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2-_ MUTFAK Departmani 2021-2022 Yillar1 Total ve kisi basi Tiiketim Miktarlari

karsilastirmasi
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2- TEKNIK SERVIS Departmani 2021-2022 Yillari Total ve kisi basi Tiiketim
Miktarlari karsilastirmasi
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01/01

01/02

01/03

01/04

01/05

01/06

01/07

iS SAGLIGI VE GUVENLiGi

Anlagmali oldugumuz, DNA Ortak Saghk ve Givenlik Biriminden haftalik olarak Is
Guvenligi Uzmani gelerek, egditimlerin verilmesi, risklerin belirlenmesi, mevzuat yenilikleri
hakkinda bilgilendirme yapar. Kontrolleri sirasinda tespit ettiklerini paylasarak, otelimizde
givenli sekilde Is Sagligi ve Givenliginin yiritilmesinde yardima olur. Risk analizinin
giincellenmesi ve programlarin olusturulmasinda danismanlik yapar. Otelimizin Is
Givenligi Kurulu, Is yeri hekimi ile birlikte Yillk De§erlendirme Raporu ve Calisma
Planinin hazirlar. 3 ayda bir diizenlenen is Kurulu toplantilarinda alinan énlemler, yillik
planda tespit edilenler ve yenilenen mevzuat hakkinda bilgilendirme yapilarak oteldeki is
kazlari incelenir. Ramak Kala ve Riskli durumlar ele alinir. Sonucta tespit edilenler

Toplanti Tutanagina aktarilir.

Temmuz Ay Is Givenligi Kurul Kararlan asagidadir;

KONULAR ve ALINAN KARARLAR:
GUNDEM:

Bir dnceki kurul toplantisinin gézden gegirilmesi,

2022 yilinda ISG agisindan yapilanlar,
Saha bulgulari hakkinda kurul Gyeleri ile paylagsimda bulunmasi,

Calisan temsilcilerinin gorus ve onerileri,

NV R WNRE

Bir sonraki toplanti gliniine karar verilmesi.

SONUC VE KARARLAR

Stewarding, Kat Hizmetleri ve Teknik Personellere Kimyasal madde kkullanimda
dikkat edilecek hususlar ve KKD Givenli Kullanimina iliskin egitim
gerceklestirilmistir.

Yapilan en son Kurul Toplantisindan bu yana 2 is kazasi yasandigi bilgisi verilmistir:

Esra Basut: 27 Nisan tarihinde saat 08.30 civarinda filtre kahve hazirligi sirasinda
elindeki kahve gaydanhgi kayarak icindeki sicak su her iki eline dokilmustir. Kayip
gln sayisi:7

Mehmet Cakmak: 27 Mayis tarihinde saat 14.00 civarinda Kazan Dairesinde
onardigi plaj semsiyesinin tekerlegini degistirirken teker bir anda kopmus ve sag
ayak bilegine carpmistir. Carpma sonucu sislik meydana gelmis olup kayip gin
yoktur.

Calisma alanlarinda KKD eksiklikleri giderilmistir. Eksildikce takibi yapilmalidir.

Makine kullanim talimatlarindan sadece F&B departmanina ait takim parlatma
makine kullanimina iliskin talimat kalmistir.

Depo alanindaki hava, mix tiplerinin devrilmesini engellemek amaciyla ek
alanlarda eklenmis olup baska alanlarda depolama yapilmamalidir.

Bar alanlarinda silindirik tiplerin galisma sirasinda sabitlenmedigi
gozlemlenmekte olup denetimlerin siklastirilarak tiplerin zincirlenmesi
saglanmalidir.

Calisanlarin Acil durum, temel iSG egitim eksiklikleri tamamlanmis olup son 15
gln icerisinde ise giren kisilerde eksiklik kalmistir.

Departmanlarin is Saghg: ve Giivenligi Konulari(ilave Giindemler).

En son Kurul Toplantisindan bu yana yasanan is kazalari hakkinda bilgi verilmesi,

Calisanlarin egitim durumlari (temel iSG, igbast, acil durum ekipleri-AFAD-ilkyardim),

SORUMLU
Asclbasi

Kurul Uyeleri

Kurul Uyeleri

Departman Amiri

Kurul Uyeleri

Kurul Uyeleri

Kurul Uyeleri

TERMIN

Sarekli

1Ay

Strekli

Strekli



01/08 Bu ay icinde AFAD tarafindan yangin egitimi planlanmistir. Egitim sonrasi destek Kurul Uyeleri Agustos
elemanlarina ilgili egitim planlanip personel yemekhanesi 6niinde elektrik
¢arpmasi konulu tatbikat planlanmistir.

01/09 Acil Durum Plani son hali ile imzalatilmistir. Acil Durum ekip Gyelerinden bazilari
revize edilmistir.

01/10 Giris kati ve -1 kat tahliye krokileri Gzerine calismalar devam etmekte olup diger Kurul Uyeleri 1Ay
alanlardaki tahliye planlari tizerine elektrik-gaz kesim noktalari ve kimyasal depo
alanlari isaretlenmelidir.

IS saghgi ve Giivenligi Kapsaminda otelde yapilan iyilestirmeler ve
sistem/mevzuat adaptasyon calismalan

. Is saghg ve givenligi kurulu 3 ayda bir kere toplanti yapmaktadir. Periyodik
testler yapilmakta, risk analizi giincel tutulmakta haftada bir kez Is Guvenligi uzmani
tarafindan saha kontroll yapilip gerekli dizeltmeler var ise aksiyon igin ilgili departman
yetkilisi ile gorisilmektedir. Is Kazalari ve olaylar igin rapor tutulmaktadir. Gerekli
aksiyonlar bu raporlara gére alinmaktadir.

Yasal Mevzuata Uyum

2016 yilinda otelimizi etkileyecek, Yenilenen mevzuat olmamistir. Sadece Gevre ve Is
Gulvenligini ortak olarak ilgilendiren MSDS ler yerine SDS lerin kullanimina karar verilen
“Zararli Maddeler Ve Karnigimlara Iliskin Guvenlik Bilgi Formlar Hakkinda Yénetmelik”
yayinlanmistir. Tehlikeli Madde Danismanhdi hususunda otelimizde DNA Ortak Saglik ve
Glvenlik biriminden danismanlik hizmeti almakta olup; danismanimiz prosedirlerin
hazirlanmasi, evraklarin olusturulmasi, sahanin kontroli ve Yillik Faaliyet belgesinin
hazirlanarak egitimlerin verilmesinden sorumludur. Goérev Tanimi olusturulmus, Yilik
Faaliyet raporlar hazirlanmistir. Henliz bakanlhda sunulmamistir. Ulastirma Bakanlhdindan
yapilan duyuruda Haziran 2017 ye kadar stre uzatilmistir.

oy

Yillik Is Saglhidi ve Giivenligi Calisma Plani:
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2022 yili Is Saghdi ve Giivenligi Faaliyetleri Degerlendirme Raporu:




Sira
No.

Yapilan
calismalar

Tarih

Yapan Kisi
ve Unvani

Periyot

Kime
Yapilacak

Kullanilan
Yontem

Sonug ve Yorum

Risk
dederlendirmesi

Tam yil
boyunca
gincellendi

Is Guvenligi
Uzmani

6 yilda 1

Tim Isletme

5x5 Matris
Yéntemi

Risk
dederlendirmesi
raporunda tespit

edilen bulgular
giderilmistir.

Saha Denetim
Raporlan

Tam yil
boyunca
gincellendi

Is Guvenligi
Uzmani

Ayhk

Tim Isletme

Kontrol Formu

Isletme
ziyaretlerinde
saha denetimleri
gergeklestirilmekt
edir. Tespit edilen
uygunsuzluklar
dogrultusunda
calismalar
yapiimaktadir.

iSG Kurul
Toplantilar

05.07.2022

Is Guvenligi
Kurul Gyeleri

3 Ayda 1

~Tam
Isletme

Powerpoint
Sunumu

3 Ayda 1 kurul
Gyeleri egliginde
toplanti yapilarak
onceki ayin kurul

kararlan ve
isletmenin son
durumu
dederlendirilmekt
edir

Temel ISG
Egitimi

Her ise giren

ve mecburi

egitimler yil
boyunca
yapildi.

Is Guvenligi
Uzmani

3Yilda 1
Kez/ise
yeni
girislerde

Tim Isletme

Powerpoint
Sunumu

Galisanlara
mevzuatta
belirtilen
konularda temel
is glavenligi
egitimi
verilmektedir.

Yangin Egitimi
ve Tatbikati

23.08.2022

ITFAIYE

Yilda bir kez

Tam
Calisanlar

Powerpoint
Sunumu

Yangin ekibi
Uyelerine yanma
ve yanma bilgisi
egitimi verilerek

tatbikat
yapilmistir.

Basingl Kaplar
Kontrolleri

Haziran 2022

SBE
Muhendislik

Yilda 1 Kez

Kazanlar,
hava tanklan
vb tiim
basingli
kaplar

Hidrostatik
Deney

Kontrolleri
yapilarak rapor
sunulmustur.

Yangin
Soéndirme
Cihazlarinin
Kontroli

Mart 2022

Sadlam
Yangin

Yilda 1 Kez

Tum yangin
séndirme
ekipmani

Gozlem

Firma tarafindan
periyodik
kontrolleri
yapilmistir.

Trafo Periyodik
Kontroli

Ayhk -
6.10.2022

Nobel
elektrik

Ayda 1 Kez

Yiksek
Elektrik
Mihendisi
tarafindan
bakimi ve
yag kontroli
yapilir.

Elektrik
Mihendisi
tarafindan

belirlenir.

Trafo bakimi aylik
olarak yapilmakta
ve elektrik
muhendisi
tarafindan uygun
gorilmeyen
durum oldugu
taktirde midahale
etmektedir.

Topraklama
Periyodik
Kontroli

Mayis 2022

Nobel
Muhendislik

yilda 1 Kez

Tim elektrik
tesisati

Elektrik
Muhendisi
tarafindan

belirlenir.

Elektrik tesisati
bakimi aylik
olarak yapilmakta
ve elektrik
muhendisi
tarafindan uygun
gorilmeyen
durum oldugu
taktirde midahale
etmektedir.

10

Jeneratoér
Kontrolu

Ocak 2022
Mayis 2022

Mert
Jeneratoér

6 ayda bir keZz

Jenerato6r
filtre
degisimi

Mert Jenerator




Isletmenin cesitli
yerlerinden su

: Laboratuvar .. -
11 KuIIanllapllgn Su Her ay Cevrekent Ayda 1 Kez | Mikrobiyoloji incelemesi ornekleri alinarak
Analizi Lab . laboratuvar
k kriterler yapilmaktadir. . -
incelemeleri
yapilmaktadir.
12 Is yeri hekimince
Portér . Kasim 2022 Anadolu. A|t.I ayda Tim Lab testi qumsgz (;.lkanlar
Muayenesi hastanesi bir kez personel tedavi edilerek,
ise baslatildi.
Isletmenin cesitli
lerinden su
. Laboratuvar yererir
13 KuIIamIab_ll_en Su Nisan 2022 Gevrekent Yilda 1 Kez Kimyasal incelemesi ornekleri alinarak
Analizi Lab . laboratuvar
kriterler yapilmaktadir. . -
incelemeleri
yapiimaktadir.
Mikrobiyoloji
. Laboratuvar .
14 Havuz_ suyu Her ay Ilce Saglik Her ay K, fiziksel incelemesi Acik olan _tu_m
analizleri hem de abilmaktadir havuzlar igin
kimyasal yap )

Ise yeni giris
yapan her
personele

. gorevlendirilecegi
. . Her ise A
. - . Her ise yeni ilgili dep yeni Tim I bolimde
15 Isbasi egitimleri baslayan L S6zlu anlatim departman
amiri baslayan personel
personel sorumlusu
personel -
tarafindan isin
akisi ve detaylari
hakkinda bilgi
verilmektedir.
Teknik y6netici ve
Asansoérlerin Yilda bir kez ;gm:g:gl muatéigﬁne(zjl::wam
periyodik AND, Ayda | Ayda 1 Kez Tim ¢ g ¢
16 Temmuz 2022 - . yontem ile gereken ydntemle
bakimlari aylhk bir kez Yilda 1 Kez asansorler bakiml bak da bi
ve yillik ARTLIFT aximiar akirni ayda bir
yapiimaktadir. | ve yilda bir olarak
yapilmaktadir.
] ] Lab sonuglan
17 Ise giris . siirekli Is yeri He!' ise kontrol edI|IP,
muayeneleri hekimi giris muayenesi
yapllir.
Is yeri hekimi
tarafindan tetanos
Calisanlar gereklidir yazisi
. . saglik . Bahgevan, ile saglik ocadina
18 Tetanos Asisi strekli ocagina 3 yilda bir teknik Asl yapildi. yonlendirildi.
yaptirdi
Akciger
Taram.is.'. veya Surekli Yilda bir Tam . Verem savas
19 Gogus Jise girislerde Verem savas kez ersonel Tum personel tarafindan
Radyografilerin € gins P onaylandi.
Alinmasi
. . . remogram ve | 150 Serueene,
20 Kan ve Idrar _ Surekli Is yeri Ik giris Tim hepatit 9 a1 yi e
Tabhlilleri /1se giriglerde Hekimi muayenesi personel markerini Yapip, 15
. e baslama onayiniz
6ngordu. .
verdi.
L Teknik, ; . A
Guraltd Sirekli Anadolu Her ise Steward ve Isitme testi, IS yeri hekimi
21 Muayenesi/ /ise girislerde Hastanesi giriste Animasyon aletli inceledi bir
Odyometrik Test caliganlar ' uygusuzluk yok.

Diger Uygulamalarimiz




Elektrik tiiketimi; Sayaclar takildi, tiketim izlemesi daha saglikli yapilabilmektedir.
Soguk Odalara Hava perdeleri takildi.

Bakim so6zlesmeleri ile makinelerin dizenli bakimi saglandi.

Mintika temizligi ile otel disinda yer alan, cevremizdeki alanin tim personelin
katihmiyla temizligi yapilmistir.

Sebze Meyve Yikama bdliminde ozon sitemi tercih edilmistir.

Rogarlarin yag kapanina yonlendirilmesi sadlanarak, atik suyun daha temiz
gikmasi saglanip, kirlilik 6nlenmistir.

Bazi camasirhane disuk isida leke gikaricl tercihi ve genel alan kimyasallarinin
kullanimini azaltmak Gzere editim ve demo calismalan yapilarak, dogru Uriin ve az
miktarda kullanim amaclandi ve tiketimler bu Griinlerde yaniya disuruldd.

Departman kimyasal tiketimleri ay bazinda takip edilerek, tiketim miktarn kontrol
altina alindi. Yanhs kimyasal kullanimimin éniine gegildi.

Glnes enerjisi panellerinin temizlenip bakim yapilmasi, Kolektérlerin tadilati
yapildi.

A4 tiketimi ve enerji tiketimlerinin yani sira kdmur, odun, reso, Ipg tiketimleri de
aylik tiketimlerin takipleri karsilastiriimaktadir

Blifemizde Haftada bir kez Cumartesi aksamlan Yoéresel Lezzetler kdsesi
olusturularak, Antalya ve cevre yoéresine ait lezzetler sunulmaktadir.

Misafirlerimiz odayi terk ettikten sonra elektrik enerjisinin kesilmesini saglayan
sistem kullaniimaktadir.

Aydinlatma sistemlerimizin % 95‘inde Kompakt Floresan ampuller ve Ledli
aydinlatma tercih edilmistir.

Odalarda havlu ve carsaf dedisimleri misafir talepleri dogrultusunda
gerceklestiriimekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi
olmamasi halinde her iki glinde bir degdisim yapiimaktadir.

Odalar ve genel mahallerde kullanilan pencerelerde 1si yalitimi amaciyla ¢ift cam
tercih edilmistir.

Otellerimizin odalarinda kullanilan mini barlar ve televizyonlar disik enerji
taketimlidir.

Misafir odalarinda yer alan mini barlar isinmay! engellemek amaciyla dogrudan
glines 1s1g1 almayacak sekilde konumlandiriimistir.

Oda banyo lavabolarinda disuik debili (8It/dk) 6zel armatlrler tercih edilmistir.
Tum armatirler perlatorltGdar.

Oda duslaninda dustk debili (12 It/dk) 6zel dus baghklar tercih edilmisgtir. TUm dus
basliklan perlatéritGdar.

Tuvalet rezervuarlan su tasarrufu amaciyla 6 It tiketecek sekilde ayarlanmistir.

Misafirlerimizin okuduklan ve elden cikarmak istedikleri kitap, dergi ve gazeteleri
¢cope atmamalari, otel igindeki kitap okuma alanimiza birakmalan konusunda
bilgilendirme yapilmaktadir. Ayni sekilde okumak istedikleri kitap, dergi, gazeteleri
kitaphidimizdan segerek almalar konusunda misafirler yonlendirilmektedir.

Misafirlerimiz, kullandiklari tibbi atiklar, enjektorler ve bos ilag kutular, tibbi
atiklarin toplanmasi konusunda egitimli personelimiz bunlarn cevreye ve insana
zarar vermeyecek sekilde toplamaktadir.

Omrind tamamlamis piller icin “Atik Pil Kutulanmiz” bulunmakta ve misafirler
eger var ise kullanilmis pillerini buraya atmasi konusunda yonlendiriimektedir.

Misafirlerimizin geri déntstimlid atiklan igin genel mekanlara geri donisim kutular
yerlestirilmistir.



Misafirlere sehir gezisi sirasinda toplu tasima araglarini kullanmalan 6énerilmekte
ve guzergahlar konusunda bilgilendirilme yapilmaktadir.

Saunalarda gereksiz enerji sarfiyatini engellemek amaciyla zaman kontrol paneli
kullaniimaktadir.

Dis mekan aydinlatmalarinda zaman saati kullanilir. Yaz kis saatlerine goére
aydinlatma zamanlar ayarlanir.

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarik edilen Urilnlerin
% 95’e yakin gok biylk bir kismi yerel pazardan tedarik edilmektedir.

Isitma sistemi pompalari, hidrofor pompalar ve ana klima santrallerinde bulunan
frekans invertorleri sayesinde elektrik tiiketimi dislrilmektedir.

TUm otellerimizin atik sulan Atik Su Aritma Tesislerine baglidir.

Otellerimizin bahge sulamasi zaman ayarli sulama sistemleri ile yapiimaktadir.
Bahcede mumkin olan her mekanda damla sulama yapilr.

Otelimizde elektronik iletisim (e-broslir, e-flyers, e-newsletter, e-kart vs) kanallar
tercih edilmektedir.

Sosyal sorumluluklarimiz kapsaminda tim personelimizin katilimi ile halk plajlan
ve ormanlik alanlarda sezon sonu ve sezon basinda “mintika temizligi” aktiviteleri
dizenlenmektedir.

Otellerimizde icinde kullanilan tim yangin tipleri ve endistriyel soguk hava
odalarinda ozon tabakasina zararhh CFC (Chlorofluorocarbon) gazlan
kullanilmamaktadir.

Orman Haftasi, Uluslararasi geri dénisim gliini Dlnya gevre giuni, Dinya Doga
Koruma glinl, otelimiz 4-10 yas arasi misafir cocuklar ve departman amirlerinin
katihmiyla kutlanmigtir. Periyodik araliklarla tesisimiz icerisinde ve gevresinde
mintika temizligi yapiimaktadir.

Dinya cgevre temizlik glini kapsaminda, KETOB ve Kemer Belediyesinin organize
ettigi cevre bilinci kazandirmak adina cevre temizligi yapiimistir.



% ‘ Kemer
-4 AKETO!

S
KEMER Sayin .Fans. Resthence. QTELS

BELEDIYESI

Birligimizin, Kemer Belediyesi ishirligiyle, "Dinya Cevre Temizlik GUnu"
minasabetiyle, organize ettigi "Cevre Temizligi* etkinligine degerli
katiimlarinizdan dolay tesekkar ederiz.

15.09.2022
Necati TOPALOGLU K. Dinger SARIKAYA
Kemer Belediye Bagkani KETOB Baskan!
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Sosyal Sorumluluklarimiz

e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: ile 3 yildir ortak yuratmekte oldugumuz,
Antalya Valiliginin dizenledigi 18 yas Ustl yurttan ayrnimak zorunda kalan
cgocuklarin, Meslek Edinmeleri hususundaki projeye istinaden otelimizde personel
olarak istihdam edilerek, lojmanda konaklamalarn saglanmis ve meslek edinmeleri
konusunda gereken hassasiyetli galisma halen devam etmektedir.

e Ramazan ve Kurban Bayramlarinda tim personele marketlerden hediye ceki
yardimi yapilmaktadir.

e 2017 yilindan itibaren her yil TURCEV programlarindan biri olan Eko Okul
anlasmasi saglanarak partner okulumuz ile etkinler yapilmistir.

* Mini kulipte c¢ocuklarimiza cevre temali glnler ve isler, gocuk animasyon
programina eklenmistir.

e Ayin personeli ve Yilin personelleri basarili personel édullendirilmistir.

e Yilik personel gecesi ve sezon iginde personel yemekleri ile personele moral
motivasyon saglanmaktadir.

e Personele aylik kofte partileri dlizenlenmektedir. (Mesai saatleri icinde, personel
alaninda kémirde kofte, dondurma, vb. ikram edilir)

e Ketob destedi ile etkinliklere katilarak fidan dikimine destek sagladik.



Odiillerimiz ve Sertifikalarimiz

e Mavi Bayrak 2006-devam
¢ ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi 2012-devam
e En cok Atik pil toplayan 2. Otel Odili 2014
e Temiz Havuz Sertifikasi 2013- devam
e Top Hotels ilk 100 otel 6dilt (tophotels.ru) 2016
e Holly Otel - ilk 100 otel (TUI Acentesi) 2015
e Yesil yildiz Cevreye Duyarh Tesis Odiilii 2015

e Yesil Anahtar 2017- devam



